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Innowacie. POLITYKA JAKOSCI

Specjalizujgc sie w produkcji wezy gazowych, wodnych i solarnych oraz
w sprzedazy systemow detekcji gazu, konsekwentnie utrwalamy wizerunek FAMAS S.A.
jako wiarygodnego i kompetentnego partnera przestrzegajgcego etycznych
i prawnych regut prowadzenia biznesu. Fundamentem naszej dziatalnosci jest
ukierunkowanie na satysfakcje klientow poprzez gwarantowanie  wyrobow

o wysokich walorach jako$ciowych, gwarantujgcych bezpieczenstwo ich uzytkowania.

Swiadomi koniecznosci ciggtego identyfikowania potrzeb i oczekiwan Klientéw oraz
obowigzujgcych nas wymagan prawnych, dbamy o staranne wywigzywanie sie
z przyjetych zobowigzan, rozwijajac partnerskie relacje ze stronami zainteresowanymi
zwigzanymi z naszg dziatalno$cig oparte na wzajemnych korzysciach i poszanowaniu

interesow.

Petna znajomos$¢ i przestrzeganie wszystkich dotyczacych nas wymagan prawnych
odnoszacych sie do dostarczanych na rynek wyrobdw, jak rowniez zapewnienie naszym
kontrahentom i innym stronom zainteresowanym satysfakcji z kontaktow z nami,

implikuje mozliwos$ci pozyskiwania zaméwien na miare naszych zamierzen i mozliwosci.

Zarzagdzanie procesami ksztattujgcymi jako$¢ naszych produktéw stanowi podstawe
planowania zmian oraz doskonalenia metod dziatania w kazdym obszarze naszej
organizacji wspotuczestniczgcym w realizacji postanowien Systemu Zarzgdzania

Jakoscig opartego na wymaganiach normy PN-EN ISO 9001.

Doceniajgc znaczenie systemowego podejscia do zarzgdzania, deklaruje osobiste
zaangazowanie w systemowe dziatania na rzecz zabezpieczania skutecznosci realizacji
niniejszej polityki jakosci, w tym zapewnienie przestrzegania wszelkich, obowigzujgcych
wymagan, jak rowniez doskonalenia funkcjonowania postrzegajgc w tym narzedzie

uzyskania sukcesu ekonomicznego oraz satysfakcji naszych Klientow.
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